Mannheimer-Immobilien-Management

Datenschutzhinweise der MIM — Mannheimer Immobilienm ement GmbH

Diese Datenschutzhinweise fiir die Nutzung der Webseite www.mim-mannheim.de und www.mim-mannheim.com (nachfolgend als “Webseite” bezeichnet) sind ab dem 25. Mai 2018 giltig.

MIM - Mannheimer Immobilienmanagement GmbH, Flossworthstr. 3-9, 68199 Mannheim, Deutschland in seiner Funktion als verantwortliche Stelle (nachfolgend auch “MIM” genannt) informiert seine
Nutzer dartiber, dass mit Nutzung der Webseite personenbezogene Daten von ihnen verarbeitet werden, und zwar insbesondere:

. personenbezogene Daten (z.B. E-Mail-Adresse, Vorname, Nachname, Titel, Adresse, Telefonnummer — nachstehend als “Daten” oder “personenbezogene Daten” bezeichnet), die von
den Benutzern im Falle der Registrierung auf der Webseite zur Verfiigung gestellt werden (z.B. im Rahmen von Kontaktanfragen und Newsletter-Mailing);

. personenbezogene Daten, die vom Internet-Browser der Nutzer jedes Mal (ibertragen werden, wenn sie auf die Webseite Zugriff nehmen und im Rahmen von Protokolldateien, die
auch als Server-Protokolldateien bekannt sind, gespeichert werden. Diese Daten umfassen: IP-Adresse (Internetprotokolladresse) des zugreifenden Rechners; Name der zugegriffenen
Seite; Datum und Uhrzeit des Zugangs; Bezogene URL, von der der Nutzer auf die Seite zugreift; Anzahl der tbertragenen Daten; Statusmeldung fiir erfolgreiches Zugreifen; Sitzungs-
ID-Nummer.

Zweck der Verarbeitung
MIM als verantwortliche Stelle verarbeitet die personenbezogenen Daten der Nutzer der Webseite zu folgenden Zwecken:

. Erfiillung der Anfragen der Nutzer (Rechtsgrundlage ist die Vertragserfiillung sowie das berechtigte Interesse von MIM, Kontaktanfragen innerhalb der MIM zu bearbeiten.

. um die Registrierung der Nutzer auf der Webseite zu ermdglichen (Rechtsgrundlage ist die Vertragserfiillung sowie das berechtigte Interesse von MIM an der Identifizierung ihrer
Vertragspartner):

. Bereitstellung der Uber die Webseite zur Verfiigung stehenden Dienste (z. B. Verwaltung des Registrierungsprozesses und Zugriff auf das Konto usw. (Rechtsgrundlage ist die

Vertragserfiillung sowie das berechtigte Interesse von MIM, Dritten das Anbieten eigener Dienste auf der Webseite zu ermdglichen);

. Versand eines E-Mail-Newsletters zu eigenen Angeboten sowie Eigen- und Fremdwerbung im gesetzlich zuldssigen Umfang bzw. einwilligungsbasiert (Rechtsgrundlage ist das
berechtigte Interesse von MIM an Direktmarketing, solange das Marketing unter Beachtung datenschutz- und wettbewerbsrechtlicher Vorgaben erfolgt);

. Analyse der Webseite zur Ermittlung von Nutzungsverhalten (Rechtsgrundlage ist das berechtigte Interesse von MIM, das Nutzungsverhalten auf unserer Webseite zu analysieren, um
dies fortlaufend zu verbessern bzw. an die Interessen unserer Nutzer anpassen zu kénnen.);

. Einbindung von Social Media Plug-Ins (Rechtsgrundlage ist das berechtigte Interesse von MIM, auf den Wunsch der Nutzer, die ein Social Media Plug-In aktiviert haben, deren
Informationen mit dem entsprechenden sozialen Netzwerk zu teilen.);

. Ermittlung und ggf. Sperrung von Nutzern, die einen sogenannten Adblocker installiert haben und dadurch Werbung blockieren (Rechtsgrundlage ist das berechtigte Interesse von
MIM, ganz oder teilweise werbefinanzierten Angeboten Nutzern zur Verfiigung zu stellen, die Werbung nicht blockieren.);

. technische Verwaltung der Webseite und ihre operativen Funktionen, einschlieBlich der Losung von technischen Problemen, statistische Analyse, Tests und Forschung
(Rechtsgrundlage ist die Vertragserfiillung sowie das berechtigte Interesse von MIM an einem technisch einwandfreiem und fortlaufend optimiertem Betrieb der Webseite fiir ein
bestmdgliches Kundenerlebnis);

. Um betriigerische Aktivitdten oder Missbrauch auf der Webseite oder im Zusammenhang mit der Webseite zu verhindern sowie die Anforderungen des Gesetzes an eine sichere
Webseite einzuhalten (Rechtsgrundlage ist das berechtigtes Interesse von MIM, Stérungen zu beseitigen, die Systemsicherheit zu gewahrleisten und unzuldssige Zugriffsversuche
bzw. Zugriffe aufzudecken.)

Rechtsgrundlage der Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist Art. 6 I lit. a DSGVO, sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung basiert, Art. 6 I lit. b DSGVO, sofern Grundlage der Verarbeitung
das Vertragsverhdltnis ist und Art. 6 I lit. f DSGVO, sofern Grundlage das berechtigte Interesse von MIM ist.

Im Rahmen der Webseite werden Dienste von der MIM angeboten. Hierzu gehort beispielsweise die Immobiliensuche. Die zu diesem Zwecke weitergegebenen Kontaktinformationen sind: Vorname, Name,
E-Mail-Adresse (als Pflichtfeld) sowie Telefonnummern, StraBe, Hausnummer, Postleitzahl (sofern vom Nutzer angegeben). Wenn Sie diese Dienste nutzen und dort personenbezogene Daten (iber sich zur
Verfligung stellen oder die Erlaubnis zur Datenspeicherung geben, unterliegt der Gebrauch Ihrer Daten den Datenschutzregeln des Anbieters.

Art der Berei von per b Daten und die der

Die Bereitstellung personenbezogener Daten durch den Nutzer erfolgt freiwillig. Sie kénnen sich frei entscheiden, ob sie personenbezogene Daten MIM zur Verfigung stellen, und sie kdnnen ihre
Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten, die bereits zur Verfigung gestellt wurden, nachtraglich widerrufen. Durch einen Widerruf kann es ggfs. dazu kommen, dass die Webseite
von MIM nicht genutzt werden kann.

Verarbeitungsmodalitaten

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer erfolgt nur bei Bedarf und erfolgt ausschlieBlich elektronisch, und zwar insbesondere durch: Erheben, Registrierung, Organisation, Speicherung,
Beratung, Verarbeitung, Anderung, Auswahl, Extraktion, Vergleich, Nutzung, Zusammenschaltung, Zugang und Kommunikation, Blockierung, Léschung und Zerstérung der Daten. Die
Verarbeitungsvorgange kénnen elektronisch und nicht elektronisch durchgefiihrt werden.

Zugriff auf Daten
Die personenbezogenen Daten werden von MIM verarbeitet, und zwar im Einzelnen insbesondere durch:

. Mitarbeiter und Berater, die zur Verwaltung der Webseite berechtigt sind und die damit verbundenen Dienstleistungen (z. B. Kundendienst, IT-Abteilung usw.) zur Verfigung stellen;

. Mitarbeiter und Berater in den Bereichen Marketing, Finanzen, Verwaltung und Rechnungswesen und sonstigen relevanten Abteilungen von MIM;

. Drittanbieter-Unternehmen (z. B. IT-Dienstleister, Hosting-Provider usw.), auf die MIM Dienstleistungen mit Verarbeitungsvorgangen im Rahmen einer Auftragsverarbeitung
ausgelagert hat.

. Anbieter, die im Rahmen der Immobiliensuche Immobilien anbieten und denen der Nutzer eine Kontaktanfrage sendet.

Auskunft iiber Daten
Als verantwortliche Stelle kénnen wir Auskunft tiber Ihre personenbezogenen Daten geben. Diese Auskunft kann aber nur aus folgenden Zwecken erfolgen:

. Im Falle der Erfiillung von gesetzlichen Verpflichtungen bzw. Verpflichtungen aus Verordnungen und Richtlinien der nationalen oder europdischen Gesetzgebung;
. Zur Verteidigung vor Gericht im Falle eines Rechtsstreites.

Weitergabe von Daten

Sofern Sie auf der Webseite Angebote der MIM nutzen und mit diesen in Kontakt treten, tbermittelt MIM die von Ihnen in diesem Fall eingegebenen personenbezogenen Daten an den jeweilige Abteilung
des Unternehmens, dass sich aus dem Kontaktangaben ergibt nach Ihrer vorherigen Einwilligung bzw. auf Grundlage des berechtigten Interesses.

Dartiber hinaus werden Ihre personenbezogenen Daten von MIM nicht weitergegeben.

Weitergabe von Daten in Nicht-EWR-Lander
MIM ubermittelt grundsétzlich keine personenbezogenen Daten in Nicht-EWR-Lénder ohne Ihre Einwilligung. Die von MIM genutzten Server befinden sich innerhalb der Européischen Union.

Speicherung und Loschung von Daten
MIM speichert personenbezogene Daten fiir die Zeit, die erforderlich ist, um die Zwecke zu erlangen, fur die Daten erhoben und weiterverarbeitet werden, einschlieBlich jeglicher Aufbewahrungsfrist, die
nach den geltenden Gesetzen erforderlich ist (z. B. Beibehaltung der Buchhaltungsunterlagen) und in jedem Fall fiir maximal 24 Monate nach der Erhebung der personenbezogenen Daten.

Verwendung von Cookies

Um das Surfen auf der Webseite zu verbessern, verwendet MIM sogenannte Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die in der Regel aus Buchstaben und Zahlen bestehen, die vom Webbrowser der
Nutzer auf ihrem PC gespeichert und pseudo-anonymisierte Daten enthalten. Cookies erlauben einer Webseite, den Computer der Nutzer zu erkennen, um das Durchsuchen von mehreren Seiten einer
Webseite zu verfolgen und die Nutzer zu identifizieren, die zu einer Website zuriickkehren. Es gibt Cookies fiir technische, analytische und Profiling-Zwecke.

Welche direkten und indirekten Cookies MIM verwendet, finden Sie zusammengefasst hier.
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Die Webseite verwendet folgende technische Cookies:

. Zum Speichern der Sprachauswahl _icl_visitor_lang_js, _icl_current_language, evlocale;

. Zum Speichern der Auswahl der Masseinheiten engelundvoelkersconfig;

. Zum Speichern der letzten Suchanfragen LAST_SEARCH;

. Zum Speichern der ID der Merkliste watchlist_id;

. Zum Speichern der Testzuweisung im Rahmen von AB-Tests user_ab;

. Zum Speichern von Zuweisung zu verteilten Systemen bei Loadbalancern BIGipServergroup-rz-webfe-prod.

MIM informiert die Nutzer dartiber, dass sie Cookies in ihrem Webbrowser deaktivieren oder entfernen kénnen, und zwar nach den Anweisungen auf den folgenden Links:

. Internet Explorer (https://support.microsoft.com/en-gb/hel,

17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies).
. Morzila Firefox (https://support.mozilla.org/en-US/kb/delete-cookies-remove-info-websites-stored).
. Safari (https://support.apple.com/kb/PH19214?viewlocale=en_US&locale=de_DE).

Die Website verwendet auch analytische Cookies, die von Drittanbietern, beispielsweise von Google, festgelegt werden (siehe auch Bestimmungen zur Verwendung von Analyseprogrammen und Tracking-
Tools) und Adroll (https://www.adroll.com/de-DE/about/privacy) sowie Haufe (https://de.onlinehelp.umantis.com/index.php/Cookies).

Im Einzelnen sind dies:

a) Google Analytics

MIM nutzt den Web Analytics Service Google Analytics von Google Inc. (“"Google”), um die Nutzung der Webseiten zu analysieren. Die Informationen, die aus Cookies Uber die Benutzung der Webseiten
generiert werden, werden in der Regel an einen Google-Server in den USA ibertragen und dort gespeichert. Engel & Volkers nutzt Google Analytics ausschlieBlich mit der Erweiterung “ga (‘set’
‘anonymizelp’, true)”, um sicherzustellen, dass IP-Adressen nur als verkiirzte Version verarbeitet werden und um einen direkten Verweis auf einzelne Personen auszuschlieBen. Google kann Daten an Dritte
weitergeben, sofern es gesetzlich vorgeschrieben ist oder Dritte Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird die IP-Adresse der Nutzer nicht in Verbindung mit anderen Google-Daten offenlegen.
Nutzer kénnen die Aufzeichnung und Speicherung von Daten durch Google Analytics jederzeit durch die Installation eines von Google freigegebenen Browser-Plugins verhindern, das unter folgendem Link
heruntergeladen werden kann: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

b) Universal Analytics

MIM nutzt die von Google zur Verfigung gestellten Universal-Analytics-Funktionen. Mit diesen Funktionen kann MIM soziodemographische Daten tiber Nutzer mit Hilfe einer Google-ID (falls verfiigbar) und
von Google erzeugten Cookies aus Werbeinhalten (DoubleClick) aufzeichnen und analysieren. Sofern eine Google-ID verfiigbar ist, wird der Data Controller diese Daten auch tber alle Gerdte aufzeichnen
(z. B. wenn Nutzer ein Smartphone und einen PC verwenden), um Besucherstrome uber alle Gerdte zu analysieren. Benutzer kénnen die Aufzeichnung und Speicherung von Daten durch Google jederzeit
durch die Installation eines von Google verdffentlichten Browser-Plugins verhindern, das unter folgendem Link heruntergeladen werden kann: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de.

c) Google Remarketing und Retargeting

MIM nutzt die Google Analytics-Werbefunktionen, die es Nutzern, die bereits die Webseite besucht haben und ein Interesse an bestimmten Angeboten gezeigt haben, ermdglichen, durch gezielte Werbung
auf den Seiten von Google-Partnernetzwerken erneut angesprochen zu werden. Werbung wird durch die Verwendung von Cookies angezeigt, die das Benutzerverhalten wahrend eines Besuchs auf der
Webseite analysieren und gezielte Produktempfehlungen und Werbung versenden, die auf den Interessengebieten der Nutzer basieren. Benutzer kénnen Google Remarketing verhindern und die
Verwendung von Cookies durch Google fiir diese Zwecke deaktivieren, indem sie auf die Deaktivierungsseite fiir DoubleClick zugreifen. Alternativ kénnen Nutzer die Verwendung von Cookies durch Dritte
deaktivieren, indem sie auf die Deaktivierungsseite der Network Advertising Initiative zugreifen. Google bietet auch Nutzern die Moglichkeit, ihre eigenen Cookies fiir Werbeparameter zu

verwalten: https://www.google.de/intl/de/policies/technologies/ads/.

Social Media Plug-Ins

Diese Webseite verwendet Social Media Plug-Ins, die von den wichtigsten sozialen Netzwerken (z. B. Facebook und Twitter) angeboten werden. Beim Besuch der Webseite kénnen die Browsing-Daten
direkt an die jeweiligen sozialen Netzwerke (ibertragen werden, auch ohne direkte Interaktion der Nutzer. Die Nutzer bestatigen und stimmen zu, dass der Betrieb von Social Networks Plug-Ins direkt von
der Firma verwaltet wird, die das entsprechende Plug-In anbietet. Wenn Nutzer die Plug-Ins (iber die Website nutzen (z. B. sich mit ihren Zugangsdaten zu einem sozialen Netzwerk anmelden oder ihre
Konten verkniipfen), klicken Sie auf die jeweilige Schaltflache (wie z.B. bei Facebook “Like” oder “Share”) und verbinden sich mit dem Server dieses sozialen Netzwerks, das sodann den Inhalt des Plug-Ins
direkt an den Browser der Nutzer sendet.

MIM kann daher in Ubereinstimmung mit den Nutzungsbedingungen und den Datenschutzbestimmungen des jeweiligen sozialen Netzwerks Daten in Bezug auf Nutzer erhalten und kann Daten {iber die
personlichen Daten der Nutzer, die bereits tber eigene Dienste gesammelt wurden, hinzuftigen. Wenn der Nutzer sich entscheidet, Informationen mit den sozialen Netzwerken zu teilen, teilt er MIM die
Daten beispielsweise Uber seine Vorlieben ebenfalls mit. Um zu verhindern, dass die sozialen Netzwerke die personlichen Informationen des Nutzers sammeln, Uberpriifen Sie bitte die relevanten
Bedingungen auf der Webseite der sozialen Netzwerke.

Insbesondere nutzt die Webseite:

a) Facebook

Diese Webseite nutzt Facebook Social Plug-Ins von Facebook Inc. betrieben, 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (“Facebook”). Wenn Nutzer {iber Facebook auf die Engel & Volkers Seiten
bzw. umgekehrt zugreifen, wird der Browser der Nutzer einen direkten Link mit Facebook-Servern herstellen. Wenn der Nutzer bei Facebook angemeldet ist, kann Facebook den Besuch des Nutzers auf
seinen Facebook-Account zuordnen. Wenn der Nutzer mit den Plugins interagiert, z.B. indem er auf die Schaltflache “Like” klickt oder einen Kommentar postet, wird die jeweilige Information direkt aus dem
Browser des Nutzers auf Facebook (bertragen und dort gespeichert. Der Zweck und Umfang der Verarbeitung von Daten durch Facebook, zusétzlich zu den jeweiligen Benutzerrechten und
Einstellungsoptionen fiir den Schutz ihrer Privatsphére finden Sie in der Facebook-Datenschutzerklrung (| : i .

Betroffenenrechte

Sie haben ein Recht auf Auskunft (iber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (beispielsweise den Ursprung dieser Daten, den Verarbeitungszweck, die Modalitaten der Datenverarbeitung).
Ferner sind Sie unter bestimmten Voraussetzungen berechtigt, der Datenverarbeitung fiir die Zukunft zu widersprechen, diese einzuschrénken oder die Loschung der Daten zu verlangen. SchlieBlich konnen
sie jederzeit den Versand von Werbematerial oder die Durchfiihrung von Marktforschungen oder kommerziellen Mitteilungen unterbinden.

Sie haben zusammengefasst ein Recht auf

- Auskunft

- Berichtigung

- Léschung (bzw. auf Vergessenwerden)

- Einschrankung der Verarbeitung

- Dateniibertragbarkeit

- Widerspruch gegen die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten
- Beschwerderecht gegeniiber Aufsichtsbehdrden

Bitte beachten Sie, dass Ihr Loschungsrecht Einschrénkungen unterliegt. Zum Beispiel missen bzw. diirfen wir keine Daten l6schen, die wir aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungsfristen noch weiter
vorhalten miissen. Auch Daten, die wir zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen sind von Ihrem Léschungsrecht ausgenommen.

Um die oben genannten Rechte ausiiben zu kénnen und Informationen anzufordern, kdnnen die Nutzer an folgende E-Mail-Adresse info@mim-mannheim.de oder an die Postanschrift MIM - Mannheimer
Immobilienmanagement GmbH, Flossworthstr. 3-9, 68199 Mannheim, Deutschland schreiben. In gleicher Weise kdnnen Nutzer jederzeit die Verarbeitung ihrer Daten widerrufen, korrigieren und I6schen.
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Kontakte
Verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung ist MIM - Mannheimer Immobilienmanagement GmbH mit Sitz in der Flossworthstr. 3-9, 68199 Mannheim, Deutschland. Im Falle von Fragen Uber unsere
Auftragsverarbeiter stellen wir Ihnen eine jeweils aktuelle Liste tiber diese gern zur Verfiigung.

Wenn Sie Fragen zu dieser Datenschutzerklarung und zum Datenschutz haben, wenden Sie sich bitte an unseren internen Datenschutzbeauftragten von MIM:

Frank Wilhelm
Flossworthstr. 3-9, 68199 Mannheim, Deutschland
frank.wilhelm@mim-mannheim.de

Wenn Sie eine Beschwerde {ber die Art und Weise haben, wie wir Ihre Daten verarbeiten, haben Sie die Mdglichkeit, bei der Aufsichtsbehdrde Beschwerde einzulegen. Dies ist:
Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit in Baden-Wirttemberg:

Hausanschrift:
Konigstrasse10a
70173 Stuttgart

Postanschrift:
Postfach102932
70025 Stuttgart

Tel.: 0711/615541-0
FAX: 0711/615541-15

E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de
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